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1. 被扶養者資格調査利用者画面
被扶養者資格調査（検認）のトップ画面が表示されています。

トップ画面をクリックしてください。
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1. 誓約
これから被扶養者の現況等を確認させていただくにあたり、申告いただいた内容に虚偽が無
いことを誓約いただきます。「誓約する」をクリックしてください。
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1. 被扶養者資格調査TOP画面
被扶養者資格調査TOP画面から、はじめに(1)被扶養者資格調査のご案内の「確認」をクリッ
クしてください。
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1. (1) 被扶養者資格調査のご案内
被扶養者資格調査の実施の要項および認定基準をご確認ください。被扶養者の認定基準欄の
右にある「＋」をクリックすると、説明が表示されます。

ご確認後、「被扶養者資格調査TOPへ」をクリックしてください。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
被扶養者調査TOP画面から、(2)設問の回答および必要書類の提出の「回答」をクリックしま
す。
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1 . (2) 回答・必要書類の提出
STEP1 被保険者情報確認の「回答する」をクリックします。現在、健康保険組合に登録され
ている被保険者情報や住所をご確認いただき、修正がある場合はお問い合わせ先にご連絡を
お願いします。

｢日中連絡先電話番号｣（必須項目）を入力してください。ご確認が終わりましたら、「次に
進む」をクリックします。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP1 被保険者の設問にご回答いただき、「次に進む」をクリックしてください。

ポイント！
「前へ戻る」をクリックす
ると、前の設問画面に戻り
ます。

ポイント！
「回答を中断する」をクリックすると、
ご回答を中断します。回答・必要書類
の提出のトップ画面、 STEP1 被保険
者情報確認の回答欄の「はじめから」
「再開」より、ご回答をやり直し、も
しくは再開することができます。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP1 被保険者の設問のご回答内容と必要書類をご確認ください。

ご回答を変更する場合は、「再回答」をクリックすると、ご回答を変更できます。

ご確認が終わりましたら、「確定」をクリックしてください。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP2 調査対象者情報・現況確認の「回答する」をクリックします。現在、健康保険組合に
登録されている被扶養者情報をご確認いただき、修正がある場合はお問い合わせ先にご連絡
をお願いします。ご確認が終わりましたら、「次に進む」をクリックします。

ポイント！
回答・必要書類の提出の進
捗状況は、調査対象者の進
捗状況で確認できます。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP2 被扶養者の続柄(父・母・夫・妻・子等)やご回答いただいた内容によって、設問の数
や内容が異なります。画面の表示に従い、設問にご回答してください。

ポイント！
「前へ戻る」を
クリックすると、
前の設問画面に
戻ります。

ポイント！
「回答を中断する」をクリックする
と、ご回答を中断します。回答・必
要書類の提出のトップ画面、 STEP2 
調査対象者情報・現況確認の回答欄
の「はじめから」「再開」より、ご
回答をやり直し、もしくは再開する
ことができます。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP2 ご回答が終わりましたら、調査対象者の設問のご回答内容と必要書類をご確認くださ
い。ご回答を変更する場合は、「再回答」をクリックすると、ご回答を変更できます。

ご確認が終わりましたら、「確定」をクリックしてください。

ポイント！
▼をクリックすると、必要書
類の詳しい内容を表示します。

ポイント！
ご回答完了後、「確定」をクリッ
クすると必要提出書類がない場合
は再回答ができなくなります。ご
回答を修正する場合は、お問い合
わせ先へご連絡ください。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP2 被保険者と調査対象者のご回答完了後、ご回答内容を確認することができます。

被保険者のご回答内容を確認する場合は被保険者情報確認の回答欄の「確認」を、調査対象
者のご回答内容を確認する場合は調査対象者情報・現況確認の回答欄の「確認」をクリック
してください。ご確認が終了しましたら、「戻る」をクリックして回答内容確認画面を閉じ
ます。

STEP3「必要書類・ダウンロード」をクリックして、次に進んでください。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP3 必要書類・ダウンロード画面では、ご回答に基づき必要書類と提出期限が表示されます。

必要書類一覧を出力する際は｢必要書類一覧PDFダウンロード｣をクリックすると、PDFファイ
ルが作成されますので、ダウンロード・印刷をしてください。

取得先が「ダウンロード」の書類は、「各書類（異動届）ダウンロード」をクリックすると
PDFファイルが表示されますので、ダウンロード・印刷をしてください。

印刷・ダウンロードが終了したら、「回答・必要書類の提出へ戻る」をクリックしてください。

ポイント！
▼をクリックすると、必要書
類の詳しい内容を表示します。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
STEP4 必要書類を提出(アップロード)する際は、「書類アップロード」を選択してください。

ポイント！
スマートフォンから書類をアップロードする
際は、カメラ機能にて画像を取得する方法の
他に、事前に必要書類を画像(PDF、JPG、
PNG、GIF)として保存したものをアップロー
ドする方法があります。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
複数の調査対象者がいる場合は、アップロードの準備が整った方から「アップロード」を順
番に選択してください。選択すると、書類アップロード画面に切り替わります。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
書類アップロード画面で、「＋ファイルを追加」をクリックして、アップロードするファイ
ルを選択してください。もしくはドラック＆ドロップでファイルを追加することができます。

ファイルを追加したら、「ファイルをアップロード」をクリックします。

ポイント！
一度アップロードした画像も｢削除｣ボタンで削除できます。
※不鮮明な画像や調査対象者及び金額等が判別できない場合
は、再度アップロードしていただくこととなりますのでご注
意ください。

①

②
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1. (2) 回答・必要書類の提出
アップロードした画像は、書類アップロード・提出画面の「確認・編集」をクリックすると
再確認が可能です。「提出する」を選択いただくことで回答・必要書類の提出は完了です。

ポイント！
アップロードした画像は、再確認が可能です。
※不鮮明な画像や調査対象者や金額等が判別
できない場合は、再度、アップロードしてい
ただくこととなりますのでご注意ください。



©HOUKEN CORP.19

1. (2) 回答・必要書類の提出
扶養削除の手続きをする際は、回答・必要書類の提出画面で扶養削除の手続きの必要な方の
「扶養削除手続き」をクリックしてください。
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1. (2) 回答・必要書類の提出
「扶養削除手続き」をクリックすると、扶養手続き画面が開きます。

送付用台紙を出力する際は｢送付用台紙ダウンロード｣をクリックすると、PDFファイルが作
成されますので、ダウンロード・印刷をしてください。

取得先が「ダウンロード」の書類は、「各書類（異動届）ダウンロード」をクリックすると
PDFファイルが表示されますので、ダウンロード・印刷をしてください。

印刷した書類をご記入いただき、必要書類一式を事業所の人事担当者へご提出ください。
（人事担当者がいない場合は健康保険組合までご提出ください）

ポイント！
▼をクリックすると、必要書
類の詳しい内容を表示します。
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1. (3) WEBでのお問い合わせ
画面下の緑枠内に表示されている「お問合せフォーム」をクリックしてください。
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