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サービス機能マニュアル4

【1】医療費照会

(？)医療費通知とは？

医療費通知とは、加入者の皆さまが保険医療機関等を受診した際にかかった医療費の内訳
等をお知らせする機能です。

(1)最新の医療費明細を確認する

1. 左メニューの「医療費情報」(a)をクリックします。

2. 医療費情報画面が表示されます。

(a)

(1)-1 TOP画面から医療費情報画面に遷移する
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(1)-2 最新の医療費明細を確認する

1. 医療費情報画面の「最新の自己負担額」(b)をクリックします。

2. 最新月の医療費明細が一覧で表示されます。
※医療費明細の見方は、P4を参照してください。

(b)
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(2)医療費通知画面でできること

(2)-1 年間の医療費明細の確認

年間の医療費明細の確認

過去の医療費自己負担額の確認
指定した条件の医療費明細の確認

【医療費情報】

年間であなたが支払った医療費総額とその明細を確認することができます。

(2)-2 過去の医療費自己負担額の確認

過去にあなたが支払った医療費総額を経年で確認することができます。

「＋」をクリックするとその年度の月毎の自己負担額を確認することができます。
「＞」をクリックすると該当月の明細を確認することができます。

(2)-3 指定した条件の医療費明細の確認

「診療年月・受診者で絞り込む」より条件を指定すると、条件に一致する医療費明細を一
覧で表示することができます。
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(3)医療費明細の見方

項目名 説明

診療年月 治療や入院に要した年月が表示されます。

受診者 診療を受けた人の名前が表示されます。

医療機関
診療を受けた医療機関の名称が表示されます。
※データに医療機関名称が含まれていない場合は表示されません。

診療区分・日数（回数） 入院・通院区分、日数、調剤の場合は回数が表示されます。

医療費総額 治療や入院に要した費用の合計金額です。

保険者負担額 医療費総額のうち、健保組合が負担した金額です。

公費負担額 医療費総額のうち、国または市町村が負担した金額です。

自己負担額 医療費総額のうち、あなたが負担した金額です。
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【2】給付金支給決定通知

給付金支給通知とは、被保険者及び被扶養者への現金給付の支給決定日、給付金額、給付
の内容なを確認・印刷できる機能です。

(?)給付金支給通知とは？

(1)最新の医療費明細を確認する

(1)-1 TOP画面から医療費情報画面に遷移する

1. 左メニューの「医療費情報」(a)をクリックします。

2. 医療費情報画面が表示されます。

(a)
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(1)-2 最新の給付金支給明細を印刷する

1. 医療費情報画面の「最新の給付金支給総額」(b)をクリックします。

2. 最新月の給付金支給明細が一覧で表示されます。
※給付金支給明細の見方は、P4を参照してください。

3. 「給付金支給決定通知書(PDF)」(c)をクリックすると、給付金支給決定通知書をPDFで表
示、ダウンロード・印刷することができます。

(b)

(c)

(2)給付金支給通知画面でできること

年間の給付金支給明細の確認

過去の給付金支給明細の確認
指定した条件の給付金支給明細
の確認

【医療費情報】

(2)-1 年間の給付金支給明細の確認

年間であなたが受け取った給付金の総額とその明細を確認することができます。
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(2)-2 過去の給付金支給明細の確認

過去にあなたが受け取った給付金支給明細
を経年で確認することができます。

「＋」をクリックするとその年度の月毎の支給額を確認することができます。
「＞」をクリックすると該当月の明細を確認することができます。

(2)-3 指定した条件の給付金支給明細の確認

「支給年月、対象者、給付種別で絞り込む」より条件を指定すると、条件に一致する給付金支
給明細を一覧で表示することができます。

(3)給付金支給明細の見方

項目名 説明

支給年月 給付金が支給される年月が表示されます。

対象者 給付対象者の氏名が表示されます。

給付種別 給付内容が表示されます。

診療年月 給付金の対象となった診療（治療や入院）の年月が表示されます。

支給期間 給付金の支給期間が表示されます。

日数 給付金の対象となった診療（治療や入院）の日数が表示されます。

支給金額 給付金として支給される額が表示されます。
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【3】処方医薬品照会

(?)処方医薬品照会とは？

処方された医薬品の明細や、処方された医薬品が先発医薬品の場合に変更可能なジェネ
リック医薬品情報を掲載しています。

(1)最新の処方医薬品明細を確認する

(1)-1 TOP画面から医療費情報画面に遷移する

1. 左メニューの「医療費情報」(a)をクリックします。

2. 医療費情報画面が表示されます。

(a)
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(2)処方医薬品照会画面でできること

(2)-1 年間の処方医薬品明細の確認

年間の処方医薬品明細の確認

過去の処方医薬品明細の確認
指定した条件の処方医薬品明細
の確認

【医療費情報】

年間であなたが処方された医薬品の明細を確認することができます。

(2)-2 過去の処方医薬品明細の確認

過去にあなたが処方された医薬品の現状支払額を確認することができます。

「＋」をクリックするとその年度の月毎の現状支払額を確認することができます。
「＞」をクリックすると該当月の明細を確認することができます。

(2)-3 指定した条件の処方医薬品明細の確認

「診療年月で絞り込む」より条件を指定すると、条件に一致する処方医薬品明細を一覧で表示
することができます。
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(3)処方医薬品明細の見方

項目名 説明

処方実績 あなたが処方された医薬品の情報です。

医薬品名 あなたが処方された医薬品名です。

薬価 医薬品の価格です。

使用量 処方された医薬品の量です。

支払額
薬価×使用量×3割(自己負担分) = 支払額(小数点以下四捨五入)で算
出された金額です。

ジェネリック医薬品名 先発医薬品と同じ効能を持つジェネリック医薬品の品名です。

最大削減可能額
あなたに処方された先発医薬品をジェネリック医薬品に切り替えた場
合に削減出来る金額です。

切替後支払額 ジェネリック医薬品に切り替えた場合にあなたが支払う金額です。
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【4】医療費控除申請用データ（e-tax）

(?)医療費控除の申請に利用できる、医療費通知用データとは？

医療費控除を受けるには「医療費控除の明細書」の提出が必要です。この機能では「医療
費控除の明細書」の作成に利用できる医療費通知データ(XML形式またはCSV形式)のダウン
ロードが可能です。

(1)医療費通知データ(XML)をダウンロードする

(1)-1 TOP画面から医療費情報画面に遷移する

1. 左メニューの「医療費情報」(a)をクリックします。

2. 医療費情報画面が表示されます。

(a)
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(1)-2 医療費通知データ(XML)をダウンロードする

1. 医療費情報画面の「医療費控除申告用データを取得する」(b)をクリックします。

2. 医療費控除申告データ(XML)ダウンロード用画面が表示されます。「XMLデータをダウ
ンロードする」(c)をクリックします。

3. 発行対象年を選択して「表示」(d)をクリックすると、該当年の医療費明細が表示されま
す。

4. 「XMLデータダウンロード」(e)をクリックすると、医療費控除申告用の医療費通知デー
タ(XML)がダウンロードされます。

(b)

(c)

(d)

(e)
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(2)医療費通知データ(CSV)をダウンロードする

(2)-1 TOP画面から医療費情報画面に遷移する

1. 左メニューの「医療費情報」(a)をクリックします。

2. 医療費情報画面が表示されます。

(a)

(2)-2 医療費通知データ(CSV)をダウンロードする

1. 医療費情報画面の「医療費控除申告用データを取得する」(b)をクリックします。

2. 医療費控除申告用データ(CSV)ダウンロード画面が表示されます。「CSVデータをダウン
ロードする」(c)をクリックします。

(b)

(c)
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3. 発行対象年を選択して「表示」(d)をクリックすると、該当年の医療費明細が表示され
ます。

4. 「CSVデータダウンロード」(e)をクリックすると、医療費控除申告用の医療費通知
データ(CSV)がダウンロードされます。

(d)

(e)
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【５】資格情報のお知らせ

(?)資格情報のお知らせとは？

健康保険の資格情報を記載した「資格情報のお知らせ」をPDFで出力することができます。
※当機能は、被保険者の方のみご利用いただけます。被扶養者の方の資格情報のお知らせ
は、被保険者の方が出力してください。

(1)資格情報のお知らせ(PDF)をダウンロードする

(1)-1 TOP画面から資格情報のお知らせ画面に遷移する

1. 右メニューの「資格情報のお知らせ」(a)をクリックします。

2. 資格情報のお知らせ画面が表示されます。

(a)
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(1)-2 対象者の資格情報のお知らせをダウンロードする

1. ダウンロードしたい対象者の生年月日認証欄に生年月日を入力し、「送信」(b)をクリック
します。

2. 生年月日が認証され、PDFの生成が始まります。画面には、「認証済みです。」(c)と表示
されます。
※サーバー負荷軽減のため、PDFの作成には時間がかかります。

3. 2分程経過した後、ブラウザを更新(リロード)します。

4. 「資格情報のお知らせダウンロードの準備ができました」(d)をクリックすると資格情報の
お知らせ(PDF)をダウンロードすることができます。

(b)

(c)

(d)
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【６】お知らせ・MYメール

(?)お知らせ・MYメールとは？

【お知らせ】
組合からのお知らせ(ニュース)やサービスのアップデート・メンテナンス情報などをお届
けします。

【MYメール】
組合からあなた宛に送信された通知や重要なお知らせなどをお届けします。タイトルに
「要返信」ラベルが付いている場合は、内容をご確認のうえ必ずご返信ください。

(1)お知らせを確認する

(1)-1 TOP画面からお知らせ画面に遷移する

1. 上部右の「 」(a)をクリックします。

2. お知らせの一覧画面が表示されます。

(a)
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(1)-2 お知らせを確認する

1. 確認したいお知らせのタイトル(b)をクリックします。

2. お知らせの詳細画面が表示されます。

(b)

(2) MYメールを確認する

(2)-1 TOP画面からMYメール画面に遷移する

1. 上部右の「 」(a)をクリックします。

2. MYメールの一覧画面が表示されます。
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(2)-2 MYメールを確認する

1. 確認したいMYメールのタイトル(b)をクリックします。

2. MYメールの詳細画面が表示されます。

3. 要返信のラベルが表示されている場合は、返信内容を入力して「送信する」(c)をクリックし
ます。

(b)

(c)
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【７】通知設定

(?) Eメール通知設定とは？

組合からのお知らせやMYメールの受信通知などをEメールで受け取る・受け取りを拒否す
るための設定を行うことができる機能です。

(1) Eメール通知設定を行う

(1)-1 Eメール通知設定画面に遷移する

1. 上部右の「 」をクリックします。

2. メニューが表示されます。

3. 「通知設定」(a)をクリックすると、通知設定画面に遷移します。

4. 「Eメール通知設定」(b)をクリックすると、Eメール通知設定画面に遷移します。

(a)

(b)
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